Problem z odinstalowaniem proramu Norma Expert

Na płycie instalacyjnej programu odnajdujemy folder: „tools\tools_nex\Fix it portable”. Uruchamiamy znajdujący się w nim program „Launch Fix it.exe” i wykonujemy po kolei:

W pierwszym oknie odszukujemy kategorię problemu „Instalowanie lub uaktualnianie oprogramowania lub sprzętu” (pkt 1), a następnie klikamy na przycisku „Uruchom teraz” przy opcji „Problem z instalacją i usuwaniem programów” (rys. pkt 2):
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W kolejnym oknie klikamy na opcji „Wykryj problemy i pozwól mi wybrać poprawki do zastosowania”.
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W następnym oknie wybieramy opcję „Odinstalowywanie”.
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Pojawi się okienko z listą zainstalowanych programów. Odszukujemy nazwę „Norma Expert” i klikamy na przycisku „Dalej”.
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W kolejnym kroku wybieramy opcję „Tak, spróbuj odinstalować”
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Następnie wybieramy przycisk „Dalej”
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Aplikacja wyszuka problem i odinstaluje program Norma Expert
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Jeżeli operacja usuwania programu, przebiegnie pomyślnie, pojawi się komunikat jak na poniższym rysunku.
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Pozostanie nam już tylko określić czy udało się rozwiązać problem
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[bookmark: _GoBack]I zamknięcie końcowego okna informacyjnego.
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Wybierz program, ktéry prébujesz odinstalowac.

Jedi e widzsz szukanego programu, wybierz pozycie Niewymierione:
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Uruchom pobrane narzedzia do ro:

Problem 7 instalacj i usuwaniem programéw.
Automatyczne diagnozowanie probleméw, ktdre uniemozliwiaja instalowanie i odinstalowywanie programow na
komputerze. Pomoc w rozwiazywaniu probleméw z niepoprawnie odinstalowywanymi programami oraz
‘programami blokujacymi instalacje nowych programow.

Uruchom teraz

Problemy i bledy zwiazane z drukowaniem Uruchom teraz
Automatyczne diagnozowanie i rozwiazywanie problemow polegajacych na tym, ze nie mozna drukowac,
zainstalowac drukarki lub polaczy¢ sie z drukarka sieciowa, oraz usuwanie powiazanych bledow.

Uruchom teraz

Automatyczne diagnozowanie i rozwiazywanie probleméw ze stacja dyskéw CD lub DVD wystepujacych
podczas prob odczytania lub nagrania nodnika.

Uruchom teraz

Automatyczne diagnozowanie i rozwiazywanie typowych problemow z portami USB. Przykiadowo moga one
dotyczy¢ pamigci, dyskéw twardych i drukarek USB.

Uruchom teraz
Automatyczne diagnozowanie i rozwiazywanie problemow z urzadzeniami, gdy menedzer urzadzeri nie
wykrywa urzadzeri sprzgtowych, audio, USB lub innych oraz gdy urzadzenia sa wylaczone albo e dziafaja.
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Wykrywanie probleméw

Wyszukiwanie probleméw z popranka w reesirze:





